O /
e horehronie

ZMLUVA O SPOLUPRACT
pri tvorbe ponuky regiondlnej z'avovej karty
/pre poskytovatel'ov zlinv/
(v sulade s § 269 ods. 2 Obehodncého zakonnika a nasl. zak. ¢,
7nent neskordfch predpisov)

511/1991 7h. Ohchodny sakonnik v

———————

Zmluvné strany

1.
Obchodn¢ meno: REGION HOREHRONIE — oblastn# organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Namestic gen. M. R. Stefanika 3/3. Brezno 97701
‘ yredseda predstavenstva
Zastipeny: ' p
podpredseda predstavenstva

42299 381/2023505330

1CO / DIC:
Slovenska sporitel'fia a. s., &islo uctu

Bankové spojenie:

(dalej Poskytovatel™v prislusnom gramatickom tvare)

a
2. Arlequino, s.r.o0.
ObChOdné meDO: I a—— e ———————————————————————————— —
Sidlo: Starové 23, 97701 Brezno ] I
Zastupeny: ~konatel 7 S

' DOUBLE RED CARS MUSEUM, Mostirenska 9, 977 01 Brezno

Prevadzka (nazov., adresa):
ICO: 47006099 . IC DPH: SK2023718653
Bankové spojenie: )
Kontakt: Tel.. v -

Email: rqv(_i_v(q.(‘_doublgrcd.c_y_ | ; WWW.

(d'alej ,,Partner* v prislusnom gramatickom tvare)

Clénok I
Predmet zmluvy

Partner sa zaviizuje poskytovat’ v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produkt/ sluzbu 3pecifikovany
v Prilohe & 1 tejto zmluvy snézvom ,Formuldr pre Vds produki* spojen¢ s vytvorenim ponuky
regionalnej zlavovej karty HOREHRONIE CARD (dalej len LHOREHRONIE CARD™ v prisluSnom
gramatickom tvare) prostrednictvom licencovanej technologie v zmysle Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy s nazvom
,Vieobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD*, ktoré tvoria neoddelitelna prilohu tejto
zmluvy. Partner tymto vyhlasuje a zodpovedé za to, 2e poskytnuty produk je spdsobily na riadne uZivanie,
spliia kvalitativne predpoklady, nem4 Ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s ielom a predmetom

Realizované s financnou podporou

e | MINISTER§'_IVO
Ministerstva dopravy Slovenskej republik:

" DOPRAVY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

- www. slovalilatravel

REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633119 Nam. gen. M.R. Stefanika

e 1€0: 42 299 381
oblastné organizacia cestovného ruchu E-malt . . 3977 01 Brezno DIG: 2023505330
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tejto zmluvy a Partner ic sndcahily .

zaviizuje v ramei Pil\i‘f\df(s!;omhl:y ha plnenie zdviizkov vyplyvajicich 7 tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa
! ENo zmluvy umoZnit’ Partnerovi ¥t Que = i

stanovenym, y it Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spbsobom d'alej

(3]

Partner sa zaviizuje K ie ; gt

< tvm \'poicn\':\f‘iu‘“ Iilll‘ p(‘\!l\:\)’:\nllllk moZnosti podiel'at’ sa na ponuke regiondlnej zl'avovej karty a sluzbami
stym spojenymi podia ¢lanku 1 iejto Zmluvy zaplatic P 0 " 5 ;

» i : aplatit’ Poskylovate a ¢l4

Zmluvy, y 7qj ytovatel'ovi odmenu podla ¢lanku VII, tejto

Clinok 11
Povinnosti a prava Partnera

DA IOr <1 Ul el , , . . y
Partner hyd zaviizuje K nasledovaym pracam a ukonom v savislosti s poskytnutim produktov spojenych s
vytvorenim ponuky regiondlnej zlavovej karty HOREHRONIE CARD:

Yl ldeit® ; " 3 g i
lnhl\\f\n pmdukl/wodukty smin. zlavou uvedenou v % do ponuky zliav HOREHRONIE CARD
zvereynene) na stranke www .card horehronic. sk

(|51r;\|\l\\}':ll' zlavu, rozsah i obsah sluzby na poskytnuty zlavneny produkt pre drzitel'a platnej regionalnej
zlavove) karty HOREHRONIE CARD tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Partnerom.
/,aS'koli\' a obozndmit’ personal na vietkych miestach Partnera o zaradeni zl'avneného produktu pre
drzitelov platnej regiondlnej zl'avovej karty Horehronie Card do ponuky Partnera a zabezpecit jej plnenie
v celom rozsahu tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Partnerom.

1.4 Poskytut' Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost Statistiky vyuzZitia zZlavneného produktu s regionalnou zlavovou

kartou HOREHRONIE CARD pre Ggely vyhodnotenia jej vyuZiteInosti pri danom Partnerovi (vd¢sinou
spravidla po ukon¢eni hlavnej letnej/zimnej sezony a v medziobdobiach).

Oznatit’ svoje miesto (pokial’ sa jedna o fyzicku prevadzku)poskytovania zI'avneného produktu zaradeného
do ponuky zliav s regionalnou zl'avovou kartou HOREHRONIE CARD S§tandardizovanou nalepkou ,, Tu
plati HOREHRONIE CARD*, $tandardizovanym plagatom s vizudlom HOREHRONIE CARD spolu s

popisom produktu umiestnenym na dostato¢ne viditelnom mieste a tlacenymi letakmi prevzatymi od
Poskytovatel'a.

1.6 'V pripade, Ze sa jedna o webovii stranku je povinnostou Partnera umiestnit’ na svojej webovej stranke
v cenniku sluZieb platnu zl'avu s rozsahom a obsahom sluzby s uplatnenim HOREHRONIE CARD.

1.7 'V rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav mé Partner opravnenie vstupovat’ do online systému regionalnej
zlavovej karty (d'alej len ,systému“) iba za u¢elom overenia platnosti regiondinej zlavovej karty
HOREHRONIE CARD jej drzitel'a. Na evidenciu a predaj regionalnej zl'avovej karty HOREHRONIE
CARD musi mat’ Partner s Poskytovate[om uzatvorena osobitni zmluvu o predaji HOREHRONIE CARD,
inak sa predaj regionalnej zl'avovej karty bez osobitej zmluvy o predaji poklada za porusenie tejto zmluvy.

1.8 Byt plne zodpovedny za reklamiciu sluzieb zo strany drzitela karty vo vztahu k poskytnutému
zl'avnenému produktu Partnera s regionalnou zlavovou kartou HOREHRONIE CARD.

1.9 Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatela v pripade akychkol'vek nejasnosti alebo problémov
vzniknutych na mieste akceptovania HOREHRONIE CARD alebo v systéme.

1.10 Zabezpetit ochranu svojho pristupového hesla do systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner
zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupoveho hesla do
systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

2. Partner sa zavizuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spoluprdci chranit’ a presadzovat prava a
zaujmy Poskytovatel'a, postupovat’ i&elne a hospodarne, ddsledne vyuzival vetky pravne prostriedky a
uplatiiovat’ v zdujme Poskytovatel'a vetko, o podla svojho presvedCenia poklada za prospesné, a riadit’ sa
pokynmi Poskytovatela. Ak si pokyny Poskytovatela vrozpore so vicobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, nie je nimi Partner viazany.

=% MINISTERSTVO DOVOLENKA NA
DOPRAVY e i

SLOVENSKE) REPUBLIKY

Reali% s finanénou podporou
- Ministerst¥a dopravy Slovenskej republiky.

Wea W, stevante el

REGION HOREHRONIE
oblastna organizécia cestovného ruchu

Nam. gen. M.R. Stefanika 160: 42 299 38

3977 01 Brezno

Telefon: +421:011 633119
E-mait: I
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Clianok 111
Povinnosti a priva Poskytovatel’s

1. Poskytovatel sa zaviizuje K nasledovaym  pracam o tkonom v savislosti s komplexnym produktom
HOREHRONIE CARD:

1.1 Poskytovatel sa zaviizuje poskytnit' Partnerovi reklamny priestor pre prihlaseny produkt v tlatenej
Infomape HOREHRONIE CARD.,

1.2 Poskytovatel' sa zaviizuje uverejnit’ v ponuke zliav na stranke produktu www card. horchronic.sk zlavneny

produkt Partnera, na ktory sa vztahuje zlfava s HOREHRONIE CARD.

1.3 Zabezpedit' zaSkolenie zdstupew/ zdstupcov Partnera na pouZivanie hardvérového a softvérového vybav'enia
Systému HOREHRONIE CARD pre akeeptovanie regiondlnej zlavovej karty [TOREHRONIE CARD na miesie
poskytovania zlavnen¢ho produktu.

1.4 Poskytnut’ 1 ks Infomapy v zaujme relevantného poskytovania informacii o HOREHRONIE CARD na
mieste akceptovania karty HOREHRONIE CARD. 2 ks standardizovanej nalepky ,.Tu plati karta®, 1 ks
Standardizovan¢ho plagdtu s vizudlom HORE! [RONIE CARD a popisom produktu HOREHRONIE CARD
(formdt A3 alebo A2) a tlatené letaky.

1.5 Poskytnut’ Partnerovi pristupové udaje do kartového systému, na zaklade ktorych bude Partner schopny
overit’ platnost HOREHRONIE CARD u jej drzitel'a.

1.6 Umoznit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do systému v rozsahu uz
stanovenych touto zmluvou.

ivatel'skych prav

1.7 Zabezpetovat' nepretrzity chod kartového systému a v pripade vzniku poruch zabezpetit' jeho bezplatné
odstranenie po telefonickom ozndmeni Partnera.

1.8 Vytvorit' bezpetnostné opatrenia na zabranenie pristupu do kartového systému tretim (neopravnenym)

osobam mimo bezného pristupu v povolenom rozsahu.

1.9 Pravidelne prostrednictvom e-mailovej korespondencie informovat' Partnera o akychkol'vek zmenach

v systéme predaja HOREHRONIE CARD alebo v ponuke na HOREHRONIE CARD.

1.10 Poskytnat’ Partnerovi maximalnu suginnost’ pri zabezpeceni akceptovania HOREHRONIE CARD jeho
drzitelom a poskytnat’ mu vietky informécie potrebné pre profesionalne zabezpedenie tohto servisu.

1.11 Poskytovatel' mé pravo ziskat podklady, materialy a informdcie potrebné pre poskytnutic prac a Partner je
povinny takéto podklady, materialy a informécie Poskytovatel'ovi poskytnut’.

Clanok IV
Miesto plnenia zmluvy

1. Z4kladné préce uvedené v tejto zmluve budii vykonané v priestoroch sidla alebo Prevadzky Partnera (d'alej
len ,,miesto akceptécie karty*).

Clinok V
Spoluprica zmluvnych strin

1. Zmluvné strany budi uzko spolupracovat’, aby Partner mohol pricbeZzne informovat” Poskytovatel'a
o vysledkoch akceptovania HOREHRONIE CARD. K plneniu tejto Zmluvy urdi kazda zmluvna strana
svojho zastupcu (d'alej len ,komunikaéna osoba*) poverencho pravomocami nevyhnutnymi k rieseniu
akychkol'vek problémov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat
a udrziavat’ pravidelny kontakt medzi Poskytovatelom a Partnerom. Bude zodpovedny za prenos informAcs#
od Poskytovatel’a k Partnerovi, za interni komunikaciu u Partnera.

™ ?' MINISTERSTVO o ‘ Realizované s nénou podporou
DOPRAVY : : Ministerstva dopra{yuSIovenskej republiky.

SLOVENSKE) REPUBLIKY

www.slovakia travel

REGION HOREHRONIE Telefon: £421 911 633119 Nam. gen. M.R. Stefanika 1C0: 42 299 381

oblastna organizacia cestovného ruchu Eemait . 3977 01 Brezno pIC: 2023505330
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a. Osoba povereni zo strany Partnerat

A, administrativiy pracovnik v oblasti marketingu
lel.:
c-mail: \

b. Osoba poverend zo strany Poskytovatels:

Bc. . “. koordindtor destinacného rozvoja

tel.. 3
¢-mail.

2. Poskytovatel sa zaviizuje poskytnut potrebnu sucinnost’, spocivajucu najmi v bAcy,sydklzrtd.r?om odowd:’lv’anr:
vietkych potrebnych dokladov, bezodkladnom poskytnuti vietkych potrebnych informacii a propagacnyc
materidlov k produktu HOREL IRONIE CARD.

zaté k vykonu ¢innosti podla

4acie o druhej

w

Zmluvné strany su povinné po skon¢eni zmluvy si vzajomne vratit’ veci prev e
tejto zmluvy, najmd zvy3né propagacné a in¢ podporn¢ materialy a prestat pouzivat inform
zmluvnej strane vo svojich materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Cidnok Vi
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu a to odo dna podpisania zmluvy.

Tato zmluvu je mozné ukon&it iba dohodou zmluvnych stran s vypovednou lehotou 1 mesiac.

o

Clanok VII
Dévernost’ informacii a obchodné tajomstvo
ovéavat’ mlanlivost o vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat mlcanlivost moze Poskytovatela zbavit' sud
alebo Partner. Poskytovatel naklada s dovernymi informaciami v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
zachovéava ml¢anlivost o dovernych informaciach v dase trvania tejto zmluvy a 12 mesiacov po ukonceni

tejto zmluvy.

2. Partner tymto udeluje Poskytovatel'ovi vyslovny sthlas na poskytnutie dovernych informacii
samestnancom, ktorych Poskytovatel samestndva alebo inym osobam, ktor¢ substituéne zastupuju
Poskytovatel'a pri vykone prac podla tejto zmluvy, a to za predpokladu, ze tieto osoby sa priamo alebo
nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovavat mlanlivost o poskytnutych dovernych

informaciach.

1. Poskytovatel' je povinny zach

Clénok VIII
Platnost’ zmluvy

| Zmluvné zavizky, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy, kondia vykonanim vietkych &innosti uvedenych v
Clanku I, v Clanku II av Clanku III tejto Zmluvy. Ukongenie zmluvnych zévizkov nemd vplyv na pravnu
zodpovednost’ zmluvnych strén za Skody spdsobené druhej strane v pricbehu plnenia predmetu zmluvy.

2. Partner je okrem zmluvne:i pokuty povinny uhradit’ Poskytovatelovi vetku skodu a vydavky, ktoré musel
zrzasat’ resp. mus.el uhradit’ tretim osobam v désledku prév uplatnenych tymito tretimi osobami, resp. v
désledku porusenia povinnosti Partnera.

i MINISTERSTVO
& DOPRA_VY ) . .Realizovanésfir ) poc.!porou.
SLOVENSKE| REPUBLIKY Ministerstva d~~  *Slovenskej republiky.
www slovakiatravel
REGION HOREHRON d
Cblastng orgammi;iemvmo b ;dddn. +421911 633 119" l Nam. gen. M.R. Stefanika 1€0: 42 299 381
-mail: . 8977 01 Brezno DIC: 2023505330
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L h:k"l\ \“‘ll}', mdr N"“'""f vypovedat” Zmluva, bez udania dodvodu aleho ked nastant okolnosti, ktoré
mdo2u podla jeho ndzoru, priamo alebo neprinmo ovplyvnit' vykon povinnosti dpecifikovangch v tejto
4, Zmluve. Vypovednd Iehota je 30 kalenddrnych dni a zacina plynat od prvého dfia mesiaca

nasledupiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruceni druhej zmluvnej strane.

) oy st 4 F | ) 3 , fyon
Poskytovatel ma ndrok v zmysle prislugnych ustanoveni Obchodného zékonnika na ahradu victkych
neuhradenych taktir, ktoré vzaikli do terminu ukoncenia platnosti tejto Zmluvy.

Clanok IX
ZAaveretné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o
spolupraci uzatvaraju na zaklade svojej vole slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze
tato zmluva o spoluprici je v sulade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tato zmluvu o
spolupraci podpisuju.

ro

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢iti a pravne ucinky tejto zmluvy o spolupraci nastavaju dnom

podpisania zmluvy.

3. Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy, sp@sobené
okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy.
ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje ¢innosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (dalej
.Okolnosti vy3sej moci®).V pripade, Z¢ nastani okolnosti vysdej moci, bude dotknuta strana bezodkladne
informovat’ druht stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu prac alebo ukonéenie tejto Zmluvy.

4. Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi Vicobecnymi obchodnymi
podmienkami  Poskytovatela, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojej internetovej  stranke
www.card.horehronie.sk Vieobecné obchodné podmienky plainé v Case uzatvorenia tejto zmluvy su
neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v slovenskom jazyku v prilohe ¢. 2
k tejto zmluve ako jej neoddelitelna stast’.

5. Partner prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zataZené pravami tretich 0sob alebo stran, ktoré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziiovala.

6. Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria Gplnt dohodu zmluvnych stran a nahradza vSetky
predchadzajice Gstne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu
tejto zmluvy.

7. Poskytovatel aj Partner prehlasujd, Ze:

a. Poskytované zmluvné plnenie nie je zafaZené ani obmedzené pravami tretich osdb, vratane prav k
dugevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.),

b. pravne vzfahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a obaja
zmluvni partneri s plne opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

c. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s tymto plnenim,
nedochédza k poruSeniu Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych
organov,

d. V pripade, ak sa ukéZe, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatel'a alebo Partnera nebolo v sulade so
skutoénostou, povaZuje sa to za porusenie zmluvnej povinnosti.

8. Vztahy zmlfwny'ch stran touto zmluvou bliZz¥ie neupravené sa spravujli ustanoveniami Obchodného

zakonnika, zak. &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

9. Végtky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

£°7% MINISTERSTVO

."‘ DOPRAVY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Realizované s finagru’mou podporou
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

www siovakia,travel

maw Telef6n:; +421 211 633118 Nam. gen. M.R. Stefanika 1€0: 42 299 381
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10. Partnern Poskytovatel si zaviizuji, e
Zmluvy, budi ricdit v prvom rnde vzajomnou dohod
spory vzmiknute \ wivislosti s tonto Zmiuvou riedend
pravnym poriadkom Slov enske) republiky s miestnou pr

1. ato Zmluva sa vyhotovuje
Znluvin stranu urteny | rovnopis.

“Partner

Priloha 1: Formulér pre vas produkt
Priloha 2: Vieobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD

MINISTERSTVO

DOPRAVY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

-

www.slovakis.travel

v slovenskom jazyku v 2 rovnopisoch,

vietky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynat’ tejto
o, Pokial dohoda nebude
aidom v Slovenske) republike v stilade s platnym
{aludnoat'ou v mieste sidla Poskytovatela.

dosiahnuté, budd vietky

7 ktorych je pre kazda

V Brezne, diia..... 0.

REGION HOREHRONIE,

oblastna organizacia cestovného ruchu ’

Ing. Petra Ridzonova Hlasnikova —na zaklade plinej
moci

REGION HOREHP Uitz

oblastna organizacia C=stovneno

Namestie gen. M. R. Stefanika 3
977 01 Brezno

1¢O: 42299381 OI¢: 20235757 €

Realizované s financnou podporou
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

Telefon: +421 911 633 119
E-mail:

REGION HOREHRONIE
oblastna organizécia cestovného ruchu

Lt eenppieliopiigine - —

160: 42 299 381

pIC: 2023505330

Nam. gen. M.R. Stefanika
3977 01 Brezno
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Priloha & 1: Formular pre vak produkt

FORMULAR PREY AS PRODUK]

Atrakeie a zabava, Gastro

Double Red Cars Museum, Red Horse Re
10% nn vatupy do mazea

10% na konzumdciu v reftauracii

RATEFGORIA
NAZOV POSKY TOVATELA
VISKA a TYP ZEAVY:

staurant

INFORMACIE O ZUAVE: *konzumacia v minimalnej vyske 20€

Realizované s finanénou podporou
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

Nam. gen. M.R. Stefanika 1€0: 42 299 381
3977 01 Brezno DIC: 2023505330

=i MINISTERSTVO

. DOPRAVY
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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Priloha & 2: Vieobeené obchodné podmienky HOREIRONIE CARD

VESEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HOREHRONIE CARD

Viacobeend obehodné podmienky upravajia pravie vztahy medzi zdruzenim priavnickych osdb
oblastnou onganizicion cestovného muehu REGION HOREHRONIE (alej len ,.OOCR RIGION
HOREHRONIE) o deitelom: regiondine) slavove) karty HOREHRONIE CARIDY® (dale) len ..drzitel

harty ).

1.1 Definicia produktu regiondlna slavova karta JIOREHRONIE CARD™

Regionalna 7liavova Karta _NOREHNRONIE CARD® je karta s giarovym kédom a unikatnym &islom,

ktort umouje jej dr2itelovi Serpat zlavy vo vyske od 10% do 100% na ponuku sluzieb partnerskych
vylemych miest. atraktivit a saviadeni. ). Za jednorazovy paudalny poplatok mu umozni vstup do

roznych atraktivit a vyletnych miest lokalizovanych v regione Horehronie ako aj cerpanie vybranych

sluzieb po dobu plamosti HOREL IRONIE CARD. Prevadzkovatclia sluzieb vyletnych miest a
atraktivit v ponuke HOREHRONIE CARD st zmluvnymi partnermi HOREHRONIE CARD (dalej len
_zmluvny partner). HOREHRONIE CARD vydava a distribuuje cez zmluvné predajné miesta OOCR
REGION HOREHRONIE.

1.2 Drzitel karty

Drritel karty je osoba, ktord ziskala platni HOREHRONIE CARD v informa¢nom centre, na
autorizovanom predajnom mieste, alebo priamo v pokladni vybranych predajnych miest alebo online
prostrednictvom webového portalu www.card.horehronie.sk Karta je neprenosna, znie na meno jej drzitel'a.
Poskytovanie HOREHRONIE CARD, Gerpanie zliav a vyhod tretim osobam je zakazang.

1.3 Infomapa ,, HOREHRONIE CARD*

Infomapa ,,HOREHRONIE CARD* (dalej len infomapa) je distribuovana s HOREHRONIE CARD
vydava ju OOCR REGION HOREHRONIE na zatiatku zimnej a letne; turistickej sezony. Ziskava ho
bezplatne kazdy, kto si zakupi HOREHRONIE CARD. V infomape s uvedené vetky vyletné miesta

a atraktivity, kde si drzitel' moze uplatnit’ zl'avu vztahujicu sa na HOREHRONIE CARD.

1.4 Predajna cena HOREHRONIE CARD

HOREHRONIE CARD je dostupna za cenu, ktora je uvedena v aktualnom platnom cenniku a
prezentovand na predajnych miestach v tlatenej infomape a internetovej stranke
www.card.horehronie.sk

1.5 Vystavenic HOREHRONIE CARD

Zmluvny vzfah (,zmluva HOREHRONIE CARD®) medzi OOCR REGION HOREHRONIE a drzitefom
karty vznika:

1.5.1 vystavenim HOREHRONIE CARD v informagnom centre alebo na zmluvnom distribuénom mieste
OOCR REGION HOREHRONIE

1.5.2 pri kupe online prostrednictvom webového portdlu www.card.horchronic.sk splnenim nasledovnych
podmienok zaujemcom o HOREHRONIE CARD

a) uplné vyplnenic a zaslanie objedndvky prostrednictvom webového  portalu
www.card.horehronie.sk

MINISTERSTVO
g DOPR_AW 84 Realizované s financnou podporou
SLOVENSKE| REPUBLIKY Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.
www.stovakia.travel
REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633 119 Nam. gen. M.R. Stefanika 1€0: 42 299 381
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b) udclenic  siblasu s tymito  vicobeenymi  obchodnymi  podmienkami—a 50 spracovanim
osobnyeh udnjov, Ktord st automaticky generevonnd v registra¢nom systéme
¢) zaplatenic ceny za HOREHRONIL CARD, o to platobnou kartou cez platobni branu.
Po splnent podmienok ontine kipy HORFHRONIE CARD bude naemailovi ndresu zhujemcu
o HC dorudeny voucher na HOREHRONIE CARD. S QR kddom.

1.6 Predajnd miesta

livity pontukané¢ v [OREHRONIE CARD,

Predajnymi micstami st vybrané vylemé micsta a atrak
zariadenia, ktoré sG predajcom karty na

zmluvné zaradenia, informadné centrd v regione IHorehronie o iné
zaklade zmluvného vztahu s OOCR REGION HOREI IRONIE,

1.7 Prdva dr2itela

1.7.1 Deitel Karty je opravneny pocas doby platnosti HHORETIRONIE CARD vyuzivat’ vietky zl'avr’wné ’sluzby
zmluvnyeh partnerov v rozsahu a kvalite uvedenej v infomape. [’revédzk()vatel’()m §Iu21eb ’V}fletnych
miest. atraktivit a gastronomickych zariadeni nie je OOCR REGION HOREHRONIE. Platny je popis
pontkanych sluzieb s aktudlnou zlavou v infomape. ’ o

1.7.2 Vyletné miesto. atraktivita, ako aj gastronomické zariadenie st opravnené podrobit kontrole drzitela
HOREHRONIE CARD a overit' jeho identitu. Pontkané sluzby moze vyuZit drzitel karty, po tom, ¢o na vstupe
predlozi HOREHRONIE CARD. Kazdé pouzitic HOREHRONIE CARD je v danom Yy1etnon} mieste,
atraktivite a zariadeni registrované elektronickym Citacim zariadenim, ruénym zapisom priamo do
clektronickej databazy, alebo do predtlaeného formuldra. ) )
1.7.3Drzitel’ karty sa pri vyuziti sluZieb zmluvného parinera HOREHRONIE CARD automaticky stava
jeho klientom. V3etky naroky drzitela karty. ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného partnera.
predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu $kody sposobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajuce
7 nedostatoéného poskytnutia a zaruk, uplatiuje drzitel' karty vo¢i danému zmluvnému partnerovi. OOCR
REGION HOREHRONIE neru¢i za eventudlne skody sposobené drzitel'ovi karty pri vyuzivani sluzieb

daného zmluvného partnera. OOCR REGION HOREHRONIE nie je povinny prevadzat kontroly u zmluvnych
partnerov, ktoré sivisia z bezpetnostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neru¢i a neprebera ziadnu
zodpovednost’ za ponukané sluzby zmluvnych partnerov HOREHRONIE CARD a nezabezpetuje nad

nimi dohlad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom HOREHRONIE CARD a drzitefom karty
upravuju platné obchodné podmienky daného zmluvného partnera. V pripade nespokojnosti s
pontkanymi sluzbami a uplatiiovanim platnych zliav s HOREHRONIE CARD mdze zmluvny partner
kontaktovat OOCR REGION HOREHRONIE e-mailom na adrese card@horehronie.sk

1.8 Povinnosti drZitel'a karty

Drzitel' karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouZivanie sa povaZuje okolnost’,
ked' sa jej bez velkého usilia a nedovolenym spdsobom mozu zmocnit tretie osoby. Za nedbalost’ sa posudzuje
aj to, ked’ drzitel' karty postipi kartu alebo Gdaje v nej ulozené tretim osobam. HOREHRONIE CARD
smie byt pouzivana len k i¢elom, ku ktorym je uréend. Akékol'vek iné pouzitie Karty je zakazané. ZneuzZitie
karty opraviiuje OOCR REGION HOREHRONIE k pred¢asnému vypovedaniu zmluvy podia bodu 1.10.

1.9 Zmeny rozsahu sluZieb a cien u partnerov

1.9.1 K obmedzeniu ponuky sluZieb a ich vyuZitia u zmluvnych partnerov HOREHRONIE

CARD méze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situdcie, dosledku okolnosti

stvisiacich s roénym obdobim, alebo technickym stavom ¢i vykondvanim udrzbarskych

préc. V pripade, Ze sa objavia zévazné dévody, ktorych nésledkom je obmedzenie prevadzky

ponikanych sluzieb, mé OOCR REGION HOREHRONIE so zmluvnym partnerom

HOREHRONIE CARD pravo predgasne ukonéit’ spolupracu v priebehu doby platnosti

HOREHRONIE CARD. Drzitel' karty nemd v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na
zéklade vy3sie uvedenych ddvodov pravo na Ziadnu nhradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie, alebo celkovy

. MINISTERSTVO
Add oo li Realizované s financnou podporou

DOPRAVY o
SLOVENSKE) REPUBLIKY Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.
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vypadok slwich ozndmi OOCR REGION HOREHRONIIE v &o najblizsom moznom terminc na

internetove) stranke www.card horehronie.sk.

1.9.2 {‘mcn';\v cien sluzieh u partnera je vyhradend. OOCR REGIO
cenova politiku zmluvanyeh parterov HOREHRONIE CARD o nerudl z
Ziav u zmluvnyeh partnerov HOREHRONIE CARD je nemennd pocas doby pl

CARD.

1.9.3 De2itel” karty je povinny pisomne ohlsit’ zdruzeniu OOCR REGION
V pripade, Ze drzitel karty zmenil poc
nadobudni adinnost’ pisomné oznfmenia 70
lena drzitelovi karty.

pripadni zmenu osobnych ddajov.
adresu, aviak tuto skutotnost’ neohlasil,
REGION HOREHRONILE zaslané na poslednt dorudovaciu

1.10 Doba platnosti zmluvy

1.10.1 HOREHRONIE CARD

Zmluva plati potas doby platnosti HOR
.doba platnosti zmluvy™). Karta je pl
uptynuti doby platnosti straca HOREHRONI
musela byt vypovedana. Drzitel karty je opravneny

zmluvy.

1.10.2 Po uplynuti doby platnosti
alebo priamo v pokladni vybrany
na 12 mesiacov odo dna prcdiiem
1.10.3 Drzitel’ karty a zdruzenie
dovodov predcasne a s okamzitou p
ukonéenie zmluvného vztahu moze byt zneuZitie karty je
osobdm. OOCR REGION HOREHRONIE je v tomto pripa
Drzitel karty je povinny HOREHRONIE CARD bez odkladu vydat'.

1.11 Strata/ kradeZ

Pri strate alebo kradezi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejdie tato udalo
HOREHRONIE, ktory kartu okamzite zablokuje. Drzitelovi karty

HOREHRONIE CARD si moze jej drzitel' v
ch predajnych miest predl
a si doby platnosti, tzn. 0

OOCR REGION HOREHRO

latnost'ou vypovedat’ zmlu

HOREHRONIE CARD vystavena nova karta.

1.12 Ochrana dat

adresu uvec

FHRONIE CARD, ktord je uvedend na
atna pocas nasledujucic
E CARD automatic
v vyuzit HOREHRONIE CA

h 12 mesiacov O

7it jej platnost za po
do dna uhradenia pop
NIE st opravneni na z4
JOREHRONIE CARD. Doévodom pre
arty tretim
zablokovat'.

vu |
drzitel'om alebo postiipenie k
de opravneny kartu bez nahrady

1.12.1 OOCR REGION HOREHRONIE registruje a spracovava vsetky osobné udaje drzitel'a

karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnut

HOREHRONIE CARD. Drzitel' karty je pri vystavovani HOREHRONIE
datum narodenia, mesto a Stat bydliska, emailovu adresu a telefonne ¢islo (d'alej

osobné udaje: meno, priezvisko,
len ,,adaje™).

1.12.2Suhlas s pouZivanim osobnych udajo
marketingové u&ely a stihlas so spracovanim o
dalej vyhodnocuju aj za uelom zlepSovania ponuky HOREH

ého zmluvného vztahu upravuj uceho

v zo strany OOCR REGION HOREHRONIE na
sobnych udajov vyjadruje d
RONIE CAR

HOREHRONIE
as doby trvania karty gvoju
strany OOCR

s ohlasit OOCR REGION
bude za aktualnu cenu novej

podmienky pouZivania
CARD povinny uviest’ svoje

N [HORFTRONIE nezodpovedd 7a
1 ceny ich sluzieb. Vyika poskytnutych
atnosti HOREHRONIE

vydanej karte (dalej len
d datumu jej vydania. Po
ky svoju platnost’, bez toho, Ze by zmluva
RD pocas doby platnosti

autorizovanom predajnom mieste,
platok podl'a aktualneho cennika
latku za prediienie karty.

klade zavaznych

rzitel’ karty pri registracii . Udaje sa
D. OOCR REGION HOREHRONIE

sa zavizuje k tomu, Ze pomocou zabezpetovacieho systému ochréni jemu zverené Gdaje pred odcudzenim a

pripadnym zneuZitim nepovolanymi 0s0

bami s zavizuje, Ze Gdaje nebude d

alej postupovat’ ani ich davat’ k

dispozicii tretim osobam podla zékon a. Poskytovanie iidajov d'alim osobam je dovolené len s pisomnym

stihlasom drZitel'a karty.

1.12.3Aplikovatel'né prévo -pravne predpisy o ochrane osobnych udaj
jednotlivych &lenskych Stitov EU, v
ochrany osobnych udajov platné na drovni celej Eurépskej unie napriklad v

sidlom Prevédzkovatel'a Slovenska republika, je prisludnym vnutro$tatnym pravnym pre

578 MINISTERSTVO
DOPRAVY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

www slovakia travel

ktorych ma Prevadzkovatel

ov platné v ramci

svoje sidlo a pravne predpisy pre oblast’

podobe GDPR, v pripade, ak je
dpisom zakon &.18/2018

Realizované s financnou podporou
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Z.z. 0 ochrane QSObnyCh idajov v platnom zneni. GDPR ako nariadenic Furdpskej Gnic C. 2016/679 o
och@ne fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych adajov a o volnom pohybe tychto
adajov a 0 zrudeni smernice 95/46/ES (vicobeené nariadenic o ochrane osobnych udajov).

1.12.4 Osobné udaje s udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo

identifikovatelngj fyzickej osoby, ktora moZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé o

na zaklade vseobecne pouzitel'ného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je nupriklud meno. r?flCZV'Sk"-
identifikacné &islo, lokalizatné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alchf)_vtactfryc o
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychickt
identitu. mentdlnu identitu, ckonomicku identitu, kultarnu identitu alebo socialnu identitu. ( P
1.12.5 Spracuvanie - osobnych udajov -spracovatel'ska operdcia alebo stbor spracovz'ztel’ skych Zvefd%L;*
osobnymi udajmi alebo siubormi osobnych udajov, najmi ziskavanic, l.am.amcnévanlc. gspora uYa:] ;
struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'udzivzmic. prchliu(lunie. vyuZivanie, posky t()w.mli Prcg;};‘(j)u ;1a to
Sirenim alebo inym sposobom. preskupovanic alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanic, 0 ’

N ; : mi ; ‘ : atiZoVve i iedkami.
¢1 sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostrledk

1.13 Miesto plnenia a miesto sidneho konania.

V pripade sudnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto sudneho konania pre zmluvy

HOREHRONIE CARD bol ur&eny pristusny Okresny sud Brezno-

1.14 Cennik HOREHRONIE CARD

: i onli ¥ ) stré .ard horehronie.sk je 5.00 €

Cena HOREHRONIE CARD pr1 online kupe c€Z webovu stranku www AL;’H 3 L & .
Pultova cena HOREHRONIE CARD pri zakiipeni u Zmluvn.ych ubytov?mch Zan(?)?fgl}.] }1?8;31?; ::I/e?;elzgymx
legalnymi ubytovacimi zariadeniami a zmluvnymi partnermi OOCR REGION H

Horehronie a TIC Brezno je 3.00€

Cennik platny od 19.01.2024

V Brezne, 19.01 2024

Realizované s financnou podporou
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Spinomocnitel’ TG .
REGION HOREHRONIE — oblastnd organizicia cestovného ruchu
Namestie M.R. Stefénika 3/3, Brezno 97701
1C0:42 299 381

v mene ktorej kond: I D
funkeia: \

mkcia: predseda predstavenstva
Lislo

datum narodenia:

rodné &islo: .

splnomociiuje Ing
vykonna riaditel’ka

vo funkeit:
&islo OP: .
datum narodenia: «
rodné &islo:

na zastupenie na vietky tkony v plm rozsahu.

V Brezne dfia 13.02.2023

REGION HOREHRONIE-
JUDr. Tomas Abel, PhD. , podpred

blasina organizacia cestovného ruchu

seda predstavenstva

...................................

REGION HOREHRONIE - oblastna organizacia cestovného ruchu

Ing. Petra Ridzotfiova Hlasnikov4, vykonna riaditel’ka

Telefon: +421 911 633 119
E-mail: infoednarnrrae ok
Web: www horehrnt >k

REGION HOREHRQNIE
oblastné organizicia cestovného ruchu

42 299 381

Narn. 8;*)‘ M.R Stetanika 3 -
9.7 oy Mooz . '
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o osvediule, 2e podpis na listine urobil(a),

sto Brez )
:’w \) 2 SV} viastny J 2D,
rodné &sl0. avvrrv o klorého toto2nos!

pola pmukazana OPIGR S .
(rvale bytom: . :
Osveddenie podpisu e zap!
pod poradovym Cislom: 996.
V Brezne dia 21.02.2023

isand v osvedtovace| knihe
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SPLNOMOCNENIF

\ plnmnnutml : REGION HORFIIRONIE  oblastnd organizécia ce

Namestic M.R. Stefanika 3/3, Brezno 97701
1C0:42 200 3R]
v mene Ktorej hond: Mg.

Nimkiedar
tunkela: podpredseda predstavenstva

{‘1.*]\\ \ ‘l
datum narodenia:

rodné ¢islo:

splnomociiuje Ing. .

vo funke: vvkonna riaditel’ka

¢islo OP:
datum narodenia: «

rodné ¢islo: .

na zastupenie na vsetky ukony v plnom rozsahu.

V Brezne dna 13.Q2.2023

REGION HOREHRONIE- oblastna organizacia cestovi€ho ruchu
Mgr. = T . podpredseda predstavenstva

i
........... e ey
REGION HOREHRONIE - oblastnéa orgamzécna cestovného ruchu
Ing. vaonn.é riaditel’ka

et e,

/

REGION HOREHRQNIE . .
= Jolefon: +421 901 6,44 119
oblastnd organizdcia cestovného ruchy  L.matl B s o 1
J/ : _ WQZ www horelure 4
. &,
5.

4 L
Nam gea M K. Stetanika 3
977 ‘),Grcr_ml

‘.“‘f

tovného ruchu
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