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ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe ponuky regionalnej zlavovej karty
/pre poskytovatelov zliav/

(v stilade s § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1.

Obchodné meno: REGION HOREHRONIE — oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Néamestie gen. M. R. Stefanika 3/3, Brezno 97701

, B JUDr. Tomas Abel PhD.— predseda predstavenstva
Zastapeny: )
Mgr. Martin Alberty — podpredseda predstavenstva

ICO / DIC: 42 299 381/ 2023505330

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa a. s., ¢islo 4¢tu:SK3109000000005026731699
(dalej ,,Poskytovatel*v prisluSnom gramatickom tvare)
a

2.0bchodné meno: KB SPAs.r.o.

Sidlo: KipePna 1/2

Zastupeny: Ing. Pavlina Filipi

Prevadzka (nazov, adresa): Kupelny hotel Pol'ana, Kiipel'na 2, Brusno 97662

5 IC DPH: SK2121164804
1CO: 52883281

Bankové spojenie: C. uctu:

Kontakt: Tel.: 0484311511

Email: rezervacie@kupelebrusno.sk

(dalej ,,Partner“ v prislusSnom gramatickom tvare)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Partner sa zavdzuje poskytovat v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produkt/ sluzbu Specifikovany
Vv Prilohe €. 1 tejto zmluvy s nazvom ,, Formular pre Vas produkt™ spojené s vytvorenim ponuky regionalnej
zl'avovej karty HOREHRONIE CARD (d’alej len ,,HOREHRONIE CARD* v prisluSnom gramatickom tvare)
prostrednictvom licencovanej technolégie v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy s ndzvom ,,VSeobecné obchodné
podmienky HOREHRONIE CARD®, ktoré tvoria neoddelitel'nt prilohu tejto zmluvy.

zodpoveda za to, ze  poskytnuty produkt je
Realizované s tinan¢nou podporou Ministerstva
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky.

Partner tymto  vyhlasuje a
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sposobily na riadne uZzivanie, spliia kvalitativne predpoklady, nemé Ziadne vady, ktoré by mohli byt’ v rozpore
s ti¢elom a predmetom tejto zmluvy a Partner je spdsobily na plnenie zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Poskytovatel' sa zavizuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a
sposobom d’alej stanovenym.

Partner sa zavdzuje za poskytnutie moznosti podiel'at’ sa na ponuke regionalnej zl'avovej karty a sluzbami
stym spojenymi podla ¢lanku Itejto Zmluvy zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu podla ¢lanku VII. tejto
Zmluvy.

Clanok II
Povinnosti a prava Partnera

Partner sa zavdzuje k nasledovnym pracam a ukonom v suvislosti s poskytnutim produktov spojenych s
vytvorenim ponuky regionalnej zl'avovej karty HOREHRONIE CARD:

Prihlasit’ produkt/produkty s min. zl'avou uvedenou v % do ponuky zliav HOREHRONIE CARD zverejnenej
na stranke www.card.horehronie.sk

Garantovat’ zl'avu, rozsah iobsah sluzby na poskytnuty zlavneny produkt pre drzitela platnej regionalnej
zl'avovej karty HOREHRONIE CARD tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Partnerom.

Zaskolit' a oboznamit’ personal na vSetkych miestach Partnera o zaradeni zl'avneného produktu pre drzitel'ov
platnej regionalnej zlavovej karty Horehronie Card do ponuky Partnera a zabezpecit' jej plnenie v celom
rozsahu tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Partnerom.

Poskytnut’ Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost' $tatistiky vyuzitia zl'avneného produktu s regionalnou zl'avovou
kartou HOREHRONIE CARD pre ucely vyhodnotenia jej vyuzitelnosti pri danom Partnerovi (vacSinou
spravidla po ukonceni hlavnej letnej/zimnej sezony a v medziobdobiach).

Oznacit’ svoje miesto (pokial’ sa jedna o fyzicku prevadzku)poskytovania zl'avneného produktu zaradené¢ho do
ponuky zliav s regionalnou zl'avovou kartou HOREHRONIE CARD $tandardizovanou nalepkou ,, Tu plati
HOREHRONIE CARD “, standardizovanym plagatom s vizudllom HOREHRONIE CARD spolu s popisom
produktu umiestnenym na dostatocne viditelnom mieste a tlacenymi letdkmi prevzatymi od Poskytovatela.

V pripade, Ze sa jedna o webovu stranku je povinnostou Partnera umiestnit’ na svojej webovej stranke
v cenniku sluzieb platni zl'avu s rozsahom a obsahom sluzby s uplatnenim HOREHRONIE CARD.

V rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav ma Partner opravnenie vstupovat’ do online systému regionalnej
zl'avove] karty (d’alej len ,systému) iba za uGCelom overenia platnosti regionalnej zlavovej karty
HOREHRONIE CARD jej drzitel'a. Na evidenciu a predaj regionalnej zl'avovej karty HOREHRONIE CARD
musi mat’ Partner s Poskytovatel'om uzatvorent osobitni zmluvu o predaji HOREHRONIE CARD, inak sa
predaj regionalnej zl'avovej karty bez osobitej zmluvy o predaji poklada za porusenie tejto zmluvy.

Byt plne zodpovedny za reklamaciu sluzieb zo strany drzitel'a karty vo vztahu k poskytnutému zlavnenému
produktu Partnera s regionalnou zl'avovou kartou HOREHRONIE CARD.

Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatela v pripade akychkol'vek nejasnosti alebo problémov
vzniknutych na mieste akceptovania HOREHRONIE CARD alebo v systéme.

1.10 Zabezpetit' ochranu svojho pristupového hesla do systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner

zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do
systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Partner sa zavézuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit’ a presadzovat’ prava a zaujmy
Poskytovatel'a, postupovat’ ucCelne a hospodarne, dosledne vyuzivat vSetky pravne prostriedky a uplatiiovat’
v zaujme Poskytovatel'a vsetko, ¢o podla svojho presvedcenia pokladd za prospesné, a riadit’ sa pokynmi
Poskytovatel'a. Ak st pokyny Poskytovatel'a v rozpore so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, nie je
nimi Partner viazany.

Clanok 11T Povinnosti a prava Poskytovatel’a
MINISTERSTVO DOVOLENKA NA . X . o
E - SLOVENSKU Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva
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1. Poskytovatel sa zavidzuje knasledovnym pracam akonom v shvislosti s komplexnym produktom
HOREHRONIE CARD:

1.1 Poskytovatel sa zavédzuje poskytnit’ Partnerovi reklamny priestor pre prihlaseny produkt v tlacenej
Infomape HOREHRONIE CARD.

1.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje uverejnit’ v ponuke zliav na stranke produktu www.card.horehronie.sk zl'avneny
produkt Partnera, na ktory sa vztahuje zI'ava s HOREHRONIE CARD.

1.3 Zabezpecit' zaskolenie zastupcu/ zastupcov Partnera na pouzivanie hardvérového a softvérového vybavenia
Syst¢tmu HOREHRONIE CARD pre akceptovanie regionalnej zlavovej karty HOREHRONIE CARD na mieste
poskytovania zl'avneného produktu.

1.4 Poskytnut’ 1 ks Infomapy v zadujme relevantného poskytovania informéacii o HOREHRONIE CARD na mieste
akceptovania karty HOREHRONIE CARD, 2 ks standardizovanej nalepky ,,Tu plati karta®, 1 ks Standardizovaného
plagatu s vizualom HOREHRONIE CARD a popisom produktu HOREHRONIE CARD (format A3 alebo A2) a
tlacené letaky.

1.5 Poskytnut’ Partnerovi pristupové idaje do kartového systému, na zaklade ktorych bude Partner schopny overit
platnost HOREHRONIE CARD u jej drzitela.

1.6 Umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do systému v rozsahu uZzivatel'skych prav
stanovenych touto zmluvou.

1.7 Zabezpecovat' nepretrzity chod kartového systému a v pripade vzniku portich zabezpecit' jeho bezplatné
odstranenie po telefonickom ozndmeni Partnera.

1.8 Vytvorit’ bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do kartového systému tretim (neopravnenym) osobam
mimo bezného pristupu v povolenom rozsahu.

1.9 Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat’ Partnera o akychkol'vek zmenach v systéme
predaja HOREHRONIE CARD alebo v ponuke na HOREHRONIE CARD.

1.10 Poskytnut’ Partnerovi maximalnu sucinnost’ pri zabezpeceni akceptovania HOREHRONIE CARD jeho
drzitel'om a poskytniit’ mu vSetky informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

1.11 Poskytovatel ma pravo ziskat' podklady, materidly a informacie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je
povinny takéto podklady, materialy a informacie Poskytovatel'ovi poskytnuat’.

Clanok IV
Miesto plnenia zmluvy

1. Zékladné prace uvedené v tejto zmluve buda vykonané v priestoroch sidla alebo Prevadzky Partnera (d’alej len
,,miesto akceptacie karty®).

Clanok V
Spolupraca zmluvnych stran

1. Zmluvné strany budi uzko spolupracovat, aby Partner mohol priebezne informovat Poskytovatela
0 vysledkoch akceptovania HOREHRONIE CARD. K plneniu tejto Zmluvy urc¢i kazda zmluvna strana svojho
zastupcu (d’alej len ,komunikacnd osoba®) povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkol'vek
problémov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat’ a udrziavat’ pravidelny
kontakt medzi Poskytovatelom a Partnerom. Bude zodpovedny za prenos informacii od Poskytovatela
k Partnerovi, za intern(i komunikaciu u Partnera.

MINISTERSTVO DOVOLENKA NA Reali . y .
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1.1. Osoba poverena zo strany Partnera:
Ing. Diana Holkova

Tel.: 0910 83 83 84
e-mail: asistentka@kupelebrusno.sk

1.2. Osoba poverena zo strany Poskytovatela:
Bc. Denisa Niznikova

tel.; 0911 245 586 e-
mail: niznikova@horehronie.sk

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut’ potrebnu sucinnost, spocivajiicu najméd v bezodkladnom odovzdavani
vSetkych potrebnych dokladov, bezodkladnom poskytnuti vSetkych potrebnych informacii a propagacnych
materialov k produktu HOREHRONIE CARD.

Zmluvné strany su povinné po skonceni zmluvy si vzajomne vratit’ veci prevzaté k vykonu ¢innosti podl'a tejto
zmluvy, najmé zvy$né propagacné a iné podporné materialy a prestat’ pouzivat’ informacie o druhej zmluvne;j
strane vo svojich materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu a to odo dna podpisania zmluvy.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ iba dohodou zmluvnych stran s vypovednou lehotou 1 mesiac.

Clanok VII
Dovernost’ informacii a obchodné tajomstvo

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel v stvislosti
s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost moze Poskytovatel'a zbavit' sid alebo Partner.
Poskytovatel nakladda s dovernymi informaciami v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava
mléanlivost’ o dovernych informaciach v ¢ase trvania tejto zmluvy a 12 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

Partner tymto udel'uje Poskytovatel'ovi vyslovny sthlas na poskytnutie dévernych informacii zamestnancom,
ktorych Poskytovatel' zamestnava alebo inym osobam, ktoré substitu¢ne zastupujii Poskytovatela pri vykone
prac podla tejto zmluvy, a to za predpokladu, ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo
konkludentne, zaviazu zachovavat mlc¢anlivost’ o poskytnutych dovernych informaciach.

Clanok VIII
Platnost’ zmluvy
Zmluvné zavizky, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, konéia vykonanim vietkych ¢innosti uvedenych v Clanku I,

v Clanku IT a v Clanku III tejto Zmluvy. Ukonéenie zmluvnych zavizkov nema vplyv na pravnu zodpovednost’
zmluvnych stran za Skody sposobené druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit Poskytovatel'ovi vietku skodu a vydavky, ktoré musel
znaSat’ resp. musel uhradit’ tretim osobam v dosledku prav uplatnenych tymito tretimi osobami, resp. v
dosledku porusenia povinnosti Partnera.

Poskytovatel’ moze pisomne vypovedat’ Zmluvu, bez udania dovodu alebo ked nastantl okolnosti, ktoré mozu

odl'a jeho nazoru, priamo alebo nepriamo ovplyvnit’ vykon ovinnosti
PO e MINIsTER VD P DOVOLENKA NA [t ovplyvmt vy P
- SLOVENSKU Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva
CESTOVNEHO RUCHU : NS tho ruchu a & ) Kei republik
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Specifikovanych v tejto zmluve. Vypovednd lehota je 30 kalendarnych dni a za¢ina plynut’ od prvého dna
mesiaca  nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Poskytovate] ma narok v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika na thradu vsetkych
neuhradenych faktar, ktoré vznikli do terminu ukoncenia platnosti tejto Zmluvy.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, ze tejto zmluve o spoluprici v celom rozsahu porozumeli, ze tito zmluvu o
spolupraci uzatvarajui na zaklade svojej vole slobodne, vazne, nie za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze tato
zmluva o spolupraci je v sulade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tito zmluvu o spolupraci
podpisuju.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurCiti a pravne ucinky tejto zmluvy o spoluprici nastavaju diom
podpisania zmluvy.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy, spdsobené
okolnost'ami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy,
ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (d’alej
,»Okolnosti vy$$ej moci®).V pripade, ze nastani okolnosti vy$Sej moci, bude dotknutd strana bezodkladne
informovat’ druhti stranu a prerokuje s nou odklad vykonu prac alebo ukoncenie tejto Zmluvy.

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktudlne platnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami  Poskytovatel’a, ktoré Poskytovatel zverejiluje na svojej internetovej  stranke
www.card.horehronie.sk VSeobecné obchodné podmienky platné v Case uzatvorenia tejto zmluvy su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v slovenskom jazyku v prilohe ¢. 2
k tejto zmluve ako jej neoddelitel'na stcast’.

Partner prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zat'azené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by plnenie
povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziovala.

Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria uplnt dohodu zmluvnych stran a nahradza vsetky predchadzajice
ustne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ aj Partner prehlasujt, Ze:

a. Poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osdb, vratane prav k
duSevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’.),

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v stilade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni
partneri st plne opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

C. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s tymto plnenim,
nedochadza k poruSeniu Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti $tatnych alebo samospravnych
organov,

d. V pripade, ak sa ukéaZe, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatel'a alebo Partnera nebolo v stlade so
skutocnost’ou, povazuje sa to za porusenie zmluvnej povinnosti.

Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou blizsie neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
zék. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

MINISTERSTVO DOVOLENKA NA Reali X . -
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10. Partnera Poskytovatel' sa zavizuju, ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit tejto zmluvy, budu
rieSit’ v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial’ dohoda nebude dosiahnutd, buda vsetky spory vzniknuté v
stvislosti s touto Zmluvou rieSené sidom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatel’a.

11. Téato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazda zmluvna stranu
uréeny 1 rovnopis.

Vo, ,dia...., V Brezne, dna.....................

Partner REGION HOREHRONIE,
oblastna organizacia cestovného ruchu

Ing. Petra Ridzoniova Hlasnikova — na zaklade plnej moci

Priloha 1: Formular pre vas produkt

Priloha 2: Vs$eobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD

Priloha ¢. 1: Formular pre vas produkt

FORMULAR PRE VAS PRODUKT

KATEGORIA WELLNESS RELAX
NAZOV POSKYTOVATELA  Rimske kupele Caracalla Spa Brusno
VYSKA a TYP ZIAVY: 10% vstup do Caracalla Spa rimskych kupel'ov
E MINISTERSTVO SDI%\GEII;IE ailfJA NA Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva
gEggg:Tr\'JJEHO RUCHU O ) AD cestovného ruchu a $portu Slovenskej republiky.
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INFORMACIE O ZI’AVE: *Zlavy je mozné uplatnit na 3 hod.vstup a celodenny vstup.
*Zl'ava sa nevztahuje na rodinné vstupné, zvyhodnené vstupné a na balicky.
*Zlavy nie je mozné kombinovat'.

Priloha €. 2: VSeobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HOREHRONIE CARD

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zdruZenim pravnickych osob
oblastnou organizaciou cestovného ruchu REGION HOREHRONIE (dalej len ,,00CR REGION
HOREHRONIE®) a drzitelom regionalnej zlavovej karty ,,HOREHRONIE CARD® (d’alej len ,,drzitel
karty®).

1.1 Definicia produktu regionalna zl'avova karta ,,HOREHRONIE CARD*

Regionalna zl'avova karta ,,HOREHRONIE CARD* je karta s ¢iarovym
E MINISTERSTVO DOVOLENIKA NA Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva
ﬁ? Jg:#_f HO RUCHUY cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky.
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kédom a unikatnym ¢islom,
ktora umoziuje jej drzitelovi Cerpat’ zl'avy vo vyske od 10% do 100% na ponuku sluzieb partnerskych
vyletnych miest, atraktivit a zariadeni. *). Za jednorazovy pausalny poplatok mu umozni vstup do
roznych atraktivit a vyletnych miest lokalizovanych v regione Horehronie ako aj ¢erpanie vybranych
sluzieb po dobu platnosti HOREHRONIE CARD. Prevadzkovatelia sluzieb vyletnych miest a
atraktivit v ponuke HOREHRONIE CARD su zmluvnymi partnermi HOREHRONIE CARD (dalej len
,zmluvny partner). HOREHRONIE CARD vydava a distribuuje cez zmluvné predajné miesta OOCR
REGION HOREHRONIE.

1.2 Drzitel’ karty

Drzitel' karty je osoba, ktord ziskala platnt HOREHRONIE CARD v informa¢nom centre, na autorizovanom
predajnom mieste, alebo priamo v pokladni vybranych predajnych miest alebo online prostrednictvom
webového portalu www.card.horehronie.sk Karta je neprenosna, znie na meno jej drzitel'a. Poskytovanie
HOREHRONIE CARD, ¢erpanie zliav a vyhod tretim osobam je zakazané.

1.3 Infomapa ,,HOREHRONIE CARD*

Infomapa ,,HOREHRONIE CARD* (d’alej len infomapa) je distribuovana s HOREHRONIE CARD
vydava ju OOCR REGION HOREHRONIE na zaiatku zimnej a letnej turistickej sezony. Ziskava ho
bezplatne kazdy, kto si zakipi HOREHRONIE CARD. V infomape st uvedené vsetky vyletné miesta

a atraktivity, kde si drzitel moze uplatnit’ zl'avu vztahujicu sa na HOREHRONIE CARD.

1.4 Predajna cena HOREHRONIE CARD

HOREHRONIE CARD je dostupna za cenu, ktorda je uvedena v aktudlnom platnom cenniku a
prezentovana na predajnych miestach v tlaCenej infomape a internetovej stranke www.card.horehronie.sk

1.5 Vystavenie HOREHRONIE CARD

Zmluvny vztah (,zmluva HOREHRONIE CARD®) medzi OOCR REGION HOREHRONIE a drzitefom
karty vznika:

1.5.1 vystavenim HOREHRONIE CARD v informa¢nom centre alebo na zmluvnom distribu¢nom mieste OOCR
REGION HOREHRONIE

1.5.2 pri kape online prostrednictvom webového portalu www.card.horehronie.sk splnenim nasledovnych
podmienok zaujemcom o HOREHRONIE CARD

a) uplné vyplnenie a =zaslanie objednavky prostrednictvom webového portalu
www.card.horehronie.sk

b) udelenie suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a so spracovanim osobnych
udajov, ktoré su automaticky generevoané v registracnom systéme.

c) zaplatenie ceny za HOREHRONIE CARD, a to platobnou kartou cez platobni branu.

Po splneni podmienok online kipy HOREHRONIE CARD bude na emailovi adresu zaujemcu

0 HC doruc¢eny voucher na HOREHRONIE CARD. S QR kédom.

1.6 Predajné miesta
Predajnymi miestami si vybrané vyletné miesta a atraktivity poniikané v HOREHRONIE CARD, zmluvné
zariadenia, informaéné centra v regione Horehronie a iné zariadenia, ktoré st predajcom karty na zaklade

zmluvného vzt'ahu s OOCR REGION HOREHRONIE.

1.7 Prava drzitel'a

1.7.1 Drzitel’ karty je opravneny pocas doby platnosti HOREHRONIE CARD vyuzivat

v8etky zlavnené sluzby zmluvnych plo)VellN[¢NNVN partnerov v rozsahu a kvalite uvedenej v
CESTOVNERO RUCHU SLOVENSKU A\VaAAL.U,vauv > uuau:dluu pULpUIVG vlowa L a
A EPORTU )OBRY ) cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky.
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infomape. Prevadzkovatelom sluzieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni nie je OOCR
REGION HOREHRONIE. Platny je popis ponikanych sluZieb s aktualnou zlavou v infomape.
1.7.2 Vyletné miesto, atraktivita, ako aj gastronomické zariadenie st opravnené podrobit’ kontrole drzitel'a
HOREHRONIE CARD a overit jeho identitu. Pontkané sluzby méze vyuzit’ drzitel’ karty, po tom, ¢o na vstupe
predlozi HOREHRONIE CARD. Kazdé pouzitie HOREHRONIE CARD je v danom vyletnom mieste, atraktivite a
zariadeni registrované elektronickym ¢itacim zariadenim, ruénym zapisom priamo do elektronickej databazy,
alebo do predtlac¢eného formulara.
1.7.3Drzitel’ karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera HOREHRONIE CARD automaticky stava jeho
klientom. Vsetky naroky drzitel'a karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb dané¢ho zmluvného partnera,
predovsetkym uplatnenie naroku na ndhradu $kody spdsobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajuce z
nedostatocného poskytnutia a zaruk, uplatiuje drzitel' karty vo¢i danému zmluvnému partnerovi. OOCR
REGION HOREHRONIE neruéi za eventualne §kody sposobené drzitelovi karty pri vyuZivani sluZieb
daného zmluvného partnera. OOCR REGION HOREHRONIE nie je povinny prevadzat’ kontroly u zmluvnych
partnerov, ktoré stvisia z bezpe¢nost'ou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neru¢i a neprebera ziadnu
zodpovednost’ za pontikané sluzby zmluvnych partnerov HOREHRONIE CARD a nezabezpecuje nad nimi
dohlad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom HOREHRONIE CARD a drzitelom karty upravuju platné
obchodné podmienky daného zmluvného partnera. V pripade nespokojnosti s pontikanymi sluzbami a
uplatiiovanim platnych zliav s HOREHRONIE CARD méze zmluvny partner kontaktovat OOCR REGION
HOREHRONIE e-mailom na adrese card@horehronie.sk

1.8 Povinnosti drzitel'a karty

Drzitel' karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost, ked’
sa jej bez vel'kého usilia a nedovolenym spdsobom mozu zmocnit’ tretie osoby. Za nedbalost’ sa posudzuje aj to,
ked’ drzitel’ karty postipi kartu alebo udaje v nej uloZené tretim osobam. HOREHRONIE CARD smie byt
pouzivana len k Gi¢elom, ku ktorym je uréena. Akékol'vek iné pouzitie karty je zakazané. ZneuZitie karty
opraviiuje OOCR REGION HOREHRONIE k pred¢asnému vypovedaniu zmluvy podl'a bodu 1.10.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.9.1 K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov HOREHRONIE
CARD mbze dojst’ vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, dosledku okolnosti
suvisiacich s roénym obdobim, alebo technickym stavom ¢i vykonavanim udrzbarskych
prac. V pripade, Ze sa objavia zavazné doévody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky
pontikanych sluzieb, ma OOCR REGION HOREHRONIE so zmluvnym partnerom
HOREHRONIE CARD pravo pred¢asne ukoncit’ spolupracu v priebehu doby platnosti
HOREHRONIE CARD.

Drzitel' karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade vyssie uvedenych
dovodov pravo na ziadnu nahradu alebo znizenie ceny. Obmedzenie, alebo celkovy vypadok sluzieb oznami
OOCR REGION HOREHRONIE v ¢o najblizom moZnom termine na internetovej stranke
www.card.horehronie.sk.

1.9.2 Zmena cien sluzieb u partnera je vyhradena. OOCR REGION HOREHRONIE nezodpoveda za cenovii
politiku zmluvnych parterov HOREHRONIE CARD a neruci za ceny ich sluzieb. Vyska poskytnutych zliav u
zmluvnych partnerov HOREHRONIE CARD je nemenna pocas doby platnosti HOREHRONIE CARD.

1.9.3 Drzitel’ karty je povinny pisomne ohlasit” zdruzeniu OOCR REGION HOREHRONIE

pripadnil zmenu osobnych udajov. V pripade, ze drzitel' karty zmenil pocas doby trvania karty svoju adresu,
aviak tito skutoénost’ neohlasil, nadobudnt u¢innost’ pisomné oznamenia zo strany OOCR REGION
HOREHRONIE zaslané na poslednt dorucovaciu adresu uvedenu drzitel'ovi karty.

1.10 Doba platnosti zmluvy

1.10.1 HOREHRONIE CARD

Zmluva plati pocas doby platnosti HOREHRONIE CARD, ktora je uvedend na
E MINISTE R?TVO SD%\O?:QESI\'I(BA D Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva
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vydanej karte (dalej len ,,doba platnosti zmluvy“). Karta je platnid pocas nasledujtcich 12 mesiacov od datumu
jej vydania. Po uplynuti doby platnosti straica HOREHRONIE CARD automaticky svoju platnost’, bez toho, ze by
zmluva musela byt vypovedana. Drzitel’ karty je opravneny vyuzit HOREHRONIE CARD pocas doby platnosti
zmluvy.
1.10.2 Po uplynuti doby platnosti HOREHRONIE CARD si méze jej drzitel' v autorizovanom predajnom mieste,
alebo priamo v pokladni vybranych predajnych miest prediZit’ jej platnost’ za poplatok podla aktualneho cennika na
12 mesiacov odo diia prediZenia si doby platnosti, tzn. odo diia uhradenia poplatku za predizenie karty.
1.10.3 Drzitel' karty a zdruzenie OOCR REGION HOREHRONIE st opravneni na zaklade zédvaznych
dévodov predéasne a s okamzitou platnost'ou vypovedat’ zmluvu HOREHRONIE CARD. Dévodom pre ukoncenie
zmluvného vztahu moze byt zneuzitie karty je drzitelom alebo postupenie karty tretim osobdm. OOCR
REGION HOREHRONIE je v tomto pripade opravneny kartu bez nahrady zablokovat'. Drzitel’ karty je povinny
HOREHRONIE CARD bez odkladu vydat'.

1.11 Strata/ kradez

Pri strate alebo kradeZi karty je nevyhnutné &o najrychlejie tato udalost’ ohlasit OOCR REGION HOREHRONIE,
ktory kartu okamzite zablokuje. Drzitelovi karty bude za aktualnu cenu novej HOREHRONIE CARD
vystavena nova karta.

1.12 Ochrana dat

1.12.1 OOCR REGION HOREHRONIE registruje a spracovava vietky osobné udaje drzitel'a

karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého zmluvného vzt'ahu upravujiiceho podmienky pouzivania
HOREHRONIE CARD. Drzitel' karty je pri vystavovani HOREHRONIE CARD povinny uviest’ svoje osobné
udaje: meno, priezvisko, daitum narodenia, mesto a $tat bydliska, emailov( adresu a telefonne ¢islo (d’alej len
udaje®).

1.12.2S0hlas s pouzivanim osobnych tdajov zo strany OOCR REGION HOREHRONIE na

marketingové G&ely a stthlas so spracovanim osobnych idajov vyjadruje drzitel’ karty pri registracii . Udaje sa d’alej
vyhodnocuju aj za uéelom zlepsovania ponuky HOREHRONIE CARD. OOCR REGION HOREHRONIE sa
zavézuje k tomu, Ze pomocou zabezpecovacicho systému ochrani jemu zverené udaje pred odcudzenim a pripadnym
zneuzitim nepovolanymi osobami s zavizuje, Ze idaje nebude d’alej postupovat ani ich davat’ k dispozicii tretim
osobam podl'a zakon a. Poskytovanie tidajov d’al$im osobam je dovolené len s pisomnym sthlasom drzitel’a karty.
1.12.3 AplikovateI'né pravo -pravne predpisy o ochrane osobnych udajov platné v ramci

jednotlivych &lenskych $tatov EU, v ktorych ma Prevadzkovatel svoje sidlo a pravne predpisy pre oblast
ochrany osobnych tudajov platné na urovni celej Eurdpskej tnie napriklad v podobe GDPR, v pripade, ak je
sidlom Prevadzkovatel'a Slovenska republika, je prislusnym vnuatro$tatnym pravnym predpisom zakon ¢.18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Gidajov v platnom zneni. GDPR ako nariadenie Eurdpskej unie ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych 0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto

udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

1.12.4 Osobné udaje —st udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo

identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma

na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikaéné Cislo, lokalizaéné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicka
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

1.12.5 Spractvanie osobnych udajov -spracovatel'ska operacia alebo stbor spracovatel'skych operacii s
osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie,
Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to,

¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

1.13 Miesto plnenia a miesto sidneho konania.

V pripade sudnych sporov plati

DOVOLENKA NA

vyhradne slovenské pravo. Za miesto sidneho
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konania pre zmluvy HOREHRONIE CARD bol urceny prislusny Okresny sud Brezno.
1.14 Cennik HOREHRONIE CARD

Cena HOREHRONIE CARD pri online kiipe cez webovu stranku www.card.horehronie.sk je 5,00 €

Pultova cena HOREHRONIE CARD pri zaktpeni u zmluvnych ubytovacich zariadeni, ktoré s overenymi
legalnymi ubytovacimi zariadeniami a zmluvnymi partnermi OOCR REGION HOREHRONIE a v TIC Horehronie
a TIC Brezno je 3,00€

Cennik platny od 19.01.2024

V Brezne, 19.01.2024
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